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Resumo

Atualmente a utilizacdo de recursos computaciopai® o0 tratamento de dados,
sejam eles qualitativos ou quantitativos tornoursprescindivel. Portanto, foi inevitavel o
desenvolvimento acelerado de recursos computasiahe@cionados a resolugdo dos mais
variados problemas, sejam eles de ordem econdadcainistrativa ou de engenharia. Este
documento apresenta o desenvolvimento teérico sobianejamento e controle de projetos,
utilizando as técnicas de caminho critico (Redds.RRT.), bem como, a utilizacdo da
simulag&o de um projeto através do software MSeletop teoria, associada a simulagcdo com
tecnologia na fase de estudo, desperta o intetEss@studantes, facilitando o processo de
ensino e aprendizagem. Os alunos por sua vez,mpas$ar uma Vvisdo generalista e tedrica,
baseada em tecnologia, e consequentemente, conhafdisade para o mercado de trabalho.
Palavras-Chaves: Planejamento de Projetos; Redes P.E.R.T.; MS-&roje

Abstract

Currently the use of computational resources foa andling, they being qualitative
or guantitative became essential. Therefore, threldpment was inevitable of computational
resources in the resolution for most problems, ey be of order economic, administrative,
or engineering. This document presents the theatetlevelopment on the planning and
projects of control, using techniques of criticahyw(P.E.R.T. Nets), as well, the use of
simulation a project through MS-Project softwarbeTheory, associated the simulation with
technology in the study phase, awakes the intedestudents, facilitating the learning and
education process. The students in turn, begirate la general and theoretical vision, based
in technology, and therefore, with more ability the work market.
Keywords: Planning of Projects; Nets P.E.R.T.; MS-Project.



1. INTRODUCAO

Atualmente a utilizacdo de recursos computacigoaia o tratamento de dados, sejam
eles qualitativos ou quantitativos tornou-se imgretivel. O mercado exige agilidade e
precisao no estudo de dados. Quando esta tarefaaaain ser humano ele tanto pode cometer
erros de precisdo, como entrar em fadiga, castaexisxcesso de trabalho. Pelo contrério, os
computadores modernos possuem excelente precisao muito mais rapidos que os seres
humanos.

Contudo foi inevitavel o desenvolvimento acelerati® recursos computacionais
direcionados a resolugdo dos mais variados prolslesglam eles de ordem econdmica,
administrativa, de engenharia, industriais, de coinéxterior, etc. Este trabalho ilustra a
utiizacdo do software MS-Project da Microsoft, mmsino-aprendizagem do tema:
“Planejamento e Gerenciamento de Projetos” naplisai de Pesquisa Operacional no curso
de Engenharia da Computacdo (em nivel de graduagd@d)niversidade Positivo. Foi
desenvolvido o projeto “Uma Feira de Comércio-Erteem Buenos Aires” nas disciplinas
Pesquisa Operacional (Engenharia da Computacaérmeichs de Negociacdo Internacional
(graduacdo em Comeércio-Exterior).

No primeiro momento, foram introduzidos os conceigbbre o planejamento e
gerenciamento de projetos com a utilizacdo dadcgsrde caminho critico. Utilizou-se as
Redes PERTRrogram Evaluation and Review Technique) como metodologia de otimizagéao,
com o0 objetivo de que os estudantes tivessem pilpega prever, organizar, comandar,
coordenar e controlar um projeto. Na fase do p&émepto eles estudaram como organizar um
conjunto de atividades, na fase de programacaadgueealizar as atividades e na fase de
controle como gerenciar a tomada de decisdes deéatuon projeto.

Em um segundo momento, foi utilizado a tecnolog@na@ complemento de
aprendizagem motivacional. Abordou-se a utilizadaosoftware MS-Project da Microsoft
gue € uma excelente ferramenta de apoio a tomadacikbes em Planejamento de Projetos.

2.  PLANEJAMENTO DE PROJETOS

Os conceitos prever, organizar, comandar, coordenaontrolar projetos segue
definicbes muitas vezes distintas na macroeconoMéste trabalho utilizaremos alguns
desses conceitos como objetivos a serem atingidosigural a seguir ilustra as fases,
guestionamentos e respostas de um projeto.

FASES OUESTIONAMENTOS RESPOSTAS

N Deve-se orpanizar um
aneja 0 fazer? . ividad
/_ Planejamento | =P Oquefazer? w—> conjuro de atividades

PROJETO ||— Programacao || = Quando fazer? o—"> 22:;;:$a£§jﬁ:“ s

\ Controle: | =P  Como fazer? 1> Estabeletcerquaisnmdidas
a serem tomadas

Figura 1: Fases, questionamentos e respostas de um projeto.
2.1. EXEmMPLO DA CONSTRUCAO DE UMA REDE P.E.R.T.

Na Tabela 1 (pag. 3) a seguir, esta ilustrado uemgio de pequeno projeto com
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algumas arguicdes a discutir:
1. Qual é o tempo minimo de dura¢éo do projeto?
2. Existem atividades que devam ser controladas coior meuidade?

Trataremos em 7 (sete) passos o desenvolvimerdnstracdo de uma rede P.E.R.T.
probabilistica como segue:

1. Calcular a duracdo média por atividade;

2. Construgao do diagrama de atividades;

3. Calcular as datas IMC (inicio mais cedo de umddsoe) e TMT (término mais tarde
de uma atividade);

4. Calcular as datas IMT (inicio mais tarde de umaasdde) e TMC (término mais cedo
de uma atividade);

5. Calcular a folga por atividade que pode ser caflaulpela diferenca entre TMT e

TMC ou diferenca entre IMT e IMC;

Dispor os dados em um quadro final;

Analisar e introduzir conclusfes para o conjuntolados.

NOo

Tabela 1: Exemplo de pequeno projeto.

Atividade | Dependéncia Tempo de Execucéo (Semanas)
A: Otimista | B: Provavel | C: Pessimista

A 2 5 8

B 6 7 8

C 2 11 14
D A 8 10 24
E B, C 1 3 11
F B 3 7 17
G D, E 11 11 11
H B, C 4 14 18
| F 10 10 10

Na primeira coluna estdo inseridas as atividadessgtéo realizadas no planejamento
do projeto, na segunda as dependéncias imediadtasddividades, e na sequéncia os tempos
de execucdo (otimista, provavel e pessimista) pada atividade.

Primeiramente séo calculados os tempos de duraéd@mrpara cada atividade. Estes
tempos podem seguir a seguinte equacao matematica:

p -A+t4B+C Equacédo (1)
" 6

Onde as ponderacdes para cada tempo de execuci@m ger definidas pelo gestor
responsavel. Neste exemplo, foram adotados conus esvalores 1, 4 e 1 para 0s tempos
otimista, provavel e pessimista respectivamentea &atividade A, por exemplo:

_2+45+8

Dm
6

5 semanas



O Quadro 1 ilustra os resultados do exemplo amtefo proximo passo sera a
construcdo do diagrama de atividades ilustradaga& 2 logo abaixo.

Atividade | Dependéncia| Duracdo Média
5
7
10
12
B, C 4
B 8
E 11
, C 13
F 10

= IT|®MMm|O0|w| >
>

Quadro 1: Duracdo média para cada atividade.

Figura 2: Diagrama de atividades.

As atividades A, B e C néo tem dependéncia de mealautra atividade e, portanto
partem todas do mesmo evento (circunferéncia atiizpara posteriormente calcular as datas
de inicio e término de cada atividade). A atividBddepende imediatamente de A e, portanto
inicia-se apos o término de A.

A atividade E depende imediatamente de B e C ¢éamtorinicia-se ap0s o término de
B e C (neste caso foi criada o que na literatueanaimos de atividade ficticia), partindo do
evento terminal de B e chegando ao evento ini@dEdja que, na teoria dos grafos utilizada
nas redes P.E.R.T. ndo podem existir mais de umaaate partindo do mesmo evento e
chegando ao mesmo evento.

A Atividade F depende imediatamente de B e pards agérmino de B, a atividade G
depende imediatamente das atividades D e E, @ladieiH depende imediatamente de B e C
e a atividade | depende imediatamente de F conmoleta construcdo do grafo. A seguir
serdo calculadas as datas de inicio mais cedo (BK€Jymino mais tarde (TMT) para cada
atividade.

2.1.1.Inicio Mais Cedo de um Evento (IMC)

O cedo de cada evento é o cedo anterior mais g&uda atividade. Quando em um
evento chegam duas ou mais atividades, o cedodawadib € 0 maior entre estes eventos.



2.1.2.Término Mais Tarde de um Evento (TMT)

O tarde de cada evento € o tarde posterior medasagao da atividade. Quando em
um evento partem duas ou mais atividades, o tavdsiderado € o menor valor entre estes
eventos. A seguir ilustramos o diagrama (FigureoB) suas datas IMC e TMT ja calculadas.

Inicio TMT
—> <—

Figura 3: Diagrama de atividades.

Uma observacao relevante é o caminho orientado vémt@ inicial ao evento
terminal (a — d — g) que representa o caminhocoritio projeto, ou seja, o conjunto de
atividades que ndo podem sofrer atrasos, pois aomgieriam a data final de entrega do
produto e ou servico planejado. Em seguida sdalealas as datas de inicio mais tarde (IMT)
e término mais cedo (TMC) de uma atividade. Calookconforme conceitos a seguir.

2.1.3.Inicio Mais Cedo de um Evento (IMC)

O IMT de cada evento € o TMT posterior menos agiioala atividade.

2.1.4.Término Mais Cedo de um Evento (TMC)

O TMC de cada evento € o IMC anterior mais a duragéatividade. A seguir estdo
ilustrados no Quadro 2 as datas IMC, IMT, TMC e Tph&Fa cada atividade.

Atividade | Dependéncia Dm | IMC |IMT [TMC | TMT |Folga
A 5 0 0 5 5 0
B 7 0 3 7 10 3
C 10 0 3 10 13 3
D A 12 5 5 17 17 0
E B, C 4 10 13 14 17 3
F B 8 7 10 15 18 3
G D, E 11 17 17 28 28 0
H B, C 13 10 15 23 28 5
| F 10 15 18 25 28 3

Quadro 2: Duracdo média para cada atividade.

Na sequéncia é calculada a folga de cada atividgule, por sua vez € igual a
diferenca entre as datas de término (TMT — TMC)irocio (IMT-IMC). Ao conjunto de
atividades que obtiver folga nula denominamos dmi@lao Critico (Quadro 2), ou seja, 0
conjunto de atividades que n&o podem sofrer atsEswo neste caso as atividades A, D e G.



Este pequeno projeto tem uma duracdo minima der@8rsas como pode ser observado no
diagrama de atividades da Figura 3 (pag. 5).

Este exemplo torna-se viavel manualmente, poisupass conjunto pequeno de
atividades (nove) e é realizado para fins acadé&nigo entanto, para um projeto real de
pequeno, médio ou grande porte, seria praticamenigvel e exaustivo a sua construcdo
manual. Neste momento onde o0s estudantes ja possuesn bagagem conceitual e
guantitativa, além de uma compreensao da légiexnatsobre as redes PERT, torna-se
complementar a utilizacdo do software MS-Projediiiaosoft.

3. MS-PROJECT NO PLANEJAMENTO DE UM PROJETO

O MS Project da Microsoft é uma ferramenta das majgilares dentre os programas
existentes para gerenciamento de projetos. Muitondttratamento e gestdo de dados, o
programa sera utilizado neste trabalho para amdkaestudantes na gestdo de um projeto
denominado “Uma Feira de Comércio-Exterior em Bgehioes”.

A Tabela 2 (pag. 7) ilustra o conjunto de 42 atdes utilizadas como base para o
planejamento da Feira. Na 12, 22 32 e 42 colesdp inseridos o cédigo, a descricédo, 0
consumo de dias e a antecessoras imediatas dadaddis (dependéncia).

Como neste exemplo vamos trabalhar com um modealbapilistico (possui trés
tempos para cada atividade: otimista, provavelssipgsta) primeiramente vamos inserir na
tela principal do MS-Project (versdao — 2003) uma&anbarra de ferramentas denominada
Andlise PERT, clicando em ferramentas/personabiaard de ferramentas/analise PERT
como ilustram as Figuras 4 abaixo e 5 (pag. 8).
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Figura-4: Tela Inicial MS-Project.



Tabela 2: Atividades do Planejamento da Feira.

Cadigo Atividades Tempo de Execucgdo (dias) | Antecessora
Otimista | Provavel | Pessimista

1 Preparacgéo 5 11 15
2 Decidir Participacéo 1 1 1
3 Planejar Escopo 1 2 3 2
4 Selecionar Maqguinas a Promover 1 2 4 3
5 Contratar Hedge 1 1 1 3
6 Contratar Espago para Stand 2 5 8 5
7 Pagar o Aluguel do Stand 1 1 1 6
8 Montagem do Stand 3 11,5 18
9 Fazer Design do Stand 1 2,5 6 6
10 Fazer Licitagao para Montagem 3 5 9 9
11 Selecionar Montador 1 1 1 10
12 Montar Stand 2 3 5 11;7
13 Exportacdo para Buenos Aires 9 18,6 28
14 Fazer Registro de Exportagéo 1 1 1 4
15 | Contratar Transporte 2 5 8 4
16 Preparar Maquinas 1 2 5 4
17 Embarcar Maquinas 1 1 1 14; 15; 16
18 Despachar no Exterior 3 5 7 17
19 Remover e Montar Maquinas do Stand 1 1 1 12; 18
20 Testar Ambiente 1 1 1 19; 24
21 Pessoal da Empresa 2 3 5
22 Designar Pessoal 1 2 3 4
23 | Transportar Pessoal para Buenos Aires 2 5 22
24 Hospedar Pessoal 1 2 4 23
25 Pessoal Externo 10 20,5 30
26 | Selecionar Recepcionista/Manutencao 2 5 6 4
27 Contratar Pessoal 1 2 7 26
28 Treinar Pessoal 1 2 7 20; 27
29 Atividades Durante a Feira 3 5 8
30 Recepcionar/Divulgar/Concluir Contato 2 5 6 28
31 | Atividades Pos-Feira 8 16 25
32 Desmontar Maquinas 1 1 1 30
33 Preparar para Reexportagao 1 2 3 32
34 | Embarcar M4quinas 1 1 1 33
35 Despachar no Brasil 4 6 8 34
36 Remover e Receber na Empresa 1 1 1 35
37 Desmontar/Limpar/Entregar Stand 1 1 1 34
38 Pagamento do Pessoal Local 1 1 1 37
39 | Jantar de Despedida 1 1 1 30
40 Pagamento de Hotel 1 1 1 39
41 | Transportar Pessoal da Empresa 1 1 1 40
42 Relatério Final 2 5 8 36; 38; 41
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Figura 5: Insercéo de Barra de Ferramentas no MS-Project.

Em seguida clicamos em planilha de entrada PERTbarea de ferramentas e
inserimos o0 nome de cada atividade e o tempo deuedie (otimista, provavel e pessimista)
para cada atividade. Na Figura 6 estd ilustrapm@to (dados) ja inserido no MS-Project.
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PREPARAGCAD 1 1067 diss 5 clias 11 dias 13 dias

Decidir Participagéo 1 dia 1 dia 1 dia 1 dia

Planejar Escopa 2 dias 1 dia 2 dias 3 dias

Selecionar Mécuinas 217 dias 1 dia 2 diss 4 dlizs

Contratar Hedge 1 diz 1 diz 1 diz 1 diz

Contratar Espago par 5 dias 2 dias 5 dias 8 dias

Pagar o Aluguel do St 1 dia 1 dia 1 dia 1 dia

MONTAGEM DO STAN 11,17 dias 3 iz 11,5 dias 18 dias

Fazer Design do Stan 283 dias 1 dis 2,5 dias B digs

Fazer Licitagéo para | 5,33 dias I dias 5 dias 9 dias

Selecionar Montadar 1 dia 1 dia 1 dia 1 dia

Mortar Stand 3,17 dias 2 dlizs 3 dliss 5 dias
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Fazer Registro de Exp 1 dia 1 dia 1 dia 1 dia

Cortratar Transports 5dlias 2 dlizs 5 dias 8 diss
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Remover & bortar ME 1 dia 1 dia 1 dia 1 dia

Testar Ambierte 1 dia 1 dia 1 dia 1 dia

PESSOAL DA EMPRE! 317 dias 2dias 3 dias 5 dias

Designar Pessoal 2dias 1 dia 2 dias 3 dias

Transportar Pessoal; 2,33 dias 1 dia 2 diss 5 diss

Hospedar Pessoal 217 dias 1 dis 2 digs 4 digs

PESSOAL EXTERNO 20,33 diss 10 dias 20,5 dias 30 dias

Selecionar Recepeior 4 B7 dias 2 lizs 5 diss B dias

Contratar Pessoal 267 dias 1 dis 2 diss 7 dises
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Figura 6: Dados inseridos no MS-Project.



Inseridos os dados, foi calculada a duracdo méalia pada atividade clicando na
calculadora da barra de ferramentas e em seguiti@ncando sim na janela aberta pelo
programa. Os pesos padrdes utilizados pelo Prefecos mesmos adotados anteriormente na
Equacédo 1 (duracéo otimista: peso 1, duracao pebvpeso 4 e duracdo pessimista: peso 1).
Estes pesos podem ser alterados segundo a comsiarcécando na barra de ferramentas do
programa o item “niveis de importancia PERT".

Clicamos em exibir/ Gant de Controle e inserimosaagidades antecessoras ao
projeto (coluna 6) e tomamos o cuidado de insenmimero da atividade que consta na
coluna-0 da planilha e ndo o nome da atividade ocoodle ser observado na Figura 7.
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Figura 7: Insercéo das Atividades Predecessoras.

Podemos notar apds a sexta coluna ao lado dingitdiagrama chamado de Grafico
de Gant que ilustra as datas de inicio e término de cadalatle, a percentagem da atividade
concluida, bem como, o caminho critico do projettadgo em vermelho.

O MS-Project pode fornecer um conjunto muito valaelatorios para o projeto em
desenvolvimento, no entanto, iremos aqui ilustradiagrama em rede apOs algumas
formatagcOes deayout.

Clicamos em exibir/ diagrama em rede e apds algjustes de tamanho layout
encontramos a rede como ilustra a Figura 8 (pdg.Fddam geradas duas planilhas dado a
quantidade de dados tratados, sendo a figura daada continuacao da figura da esquerda.
As tarefas em vermelho sédo as atividades critimasseja, o conjunto de tarefas que nao
podem sofrer atraso e, portanto devem ser tratamagroladas e ajustadas com maior
cuidado.
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Figura 8: Diagrama em Rede.

Foi tratado também, um relatério-resumo do pro@itcando em exibir/ relatérios/
viséo geral/ resumo do projeto, gerando assimabdded mostrado na Figura 9.
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Figura 9: Relatorio Geral.

O relatorio ilustra a data de inicio e término dojgto (Quinta-feira - 26/10/2006 a
Sexta-feira 29/12/2006), a duracao (fracao de die®7, bem como, outras informacdes nao
utilizadas neste trabalho (tempo restante, custasys das tarefas entre outras).

A segquir ilustramos o relatério de atividades cai$i clicando em exibir/ relatérios/
visdo geral/ tarefas criticas, onde poderemos Niswaas atividades que necessitam maior
controle como notado na Figura 10 (pag. 11).
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Figura 10: Tarefas Criticas.

Estes resultados sdo apenas algumas das informdgQdescidas pelo pacote
computacional MS-Project. Estas informacOes sdevastes na gestdo, planejamento e
controle de projetos fornecendo ao gestor embadartefivico e pratico para a sua tomada de
deciséo.

Em paises desenvolvidos a utilizacdo de algumécgdarramenta de caminho critico
(Redes PERT/ MS-Project) € exigéncia certa de esaprgue solicitam qualquer tipo de
prestacao de servigos ou licitagdes publicas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho ilustrou o embasamento tedrico assocedaplicacdo tecnoldgica no
processo de ensino-aprendizagem de planejamenim@dos, 0 que gerou motivacao
e resultados significativos aos estudantes.

» Fornecer conceitos matematicos antes das aulasal@mnatorio contribui de forma
significativa no entendimento e dimensionamentacalateudo, ou seja, os alunos ao
utilizarem o Project pela primeira vez reconheceranmaioria das informacdes
sugeridas pelo pacote.

» A facilidade no manuseio do Project dado ao seadsvisual, constituido de varios
graficos e planilhas pode ser considerado primbpdiea a sua escolha.

* A geracao de relatorios do programa é simplesadié éntendimento e amplamente
utilizada no planejamento de um projeto, compleara o estudo.
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